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-

Privind : aprobarea Regulamentului de functionare, administrare si utilizare
a paginii oficiale de Facebook a primariei orasului Baile Govora.

Mihai Mateescu , primarul orasului Baile Govora , Judetul Vilcea ;

Avand in vedere referatul compartimentului IT, inregistrat sub nr.15218 din
28.10.2024, prin care se propune : aprobarea regulamentului de functionare,
administrare $i utilizare a paginii oficiale de Facebook a Primariei orasului Baile
Govora, avand ca scop asigurarea unei administrari eficiente, responsabile si in
conformitate cu legislatia in vigoare;

Aviand in necesitatea stabilirii unor atributii precise pentru administratorul
paginii, care s asigure monitorizarea i gestionarea eficientd a continutului,
stabilirea unor reguli detaliate privind modul in care priméria orasului Baile
Govora interactioneaza cu cetatenii prin intermediul comentariilor si mesajelor,
trasarea unor linii directoare pentru a mentine pagina activa, §i pentru moderarea
continutului neadecvat, gestionarea incidentelor de securitate, dar si stabilirea
masurilor de protectie a informatiilor personale in conformitate cu legislatia
GDPR.

in temeiul art.196 .alin.1 | litb , din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile
urmatoare , emite urmatoarea:

DISPOZITIE

Art.1.Se aproba Regulamentul de functionare, administrare si utilizare a
paginii oficiale de Facebook a primariei orasului Baile Govora, in conformitate
cu anexa nr.1 care face parte integranta din prezenta dispozitie .

Art.2 Se desemneaza ca administrator al paginii - responsabil de cont care

sa asigure gestionarea acestuia, in conformitate cu prevederile regulamentului
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aprobat la art. 1, domnul Mecu Mihai -Mircea, consilier superior in cadrul
compartimentului IT, din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

Art.3 Primarul orasului prin compartimentul 1T, v-a duce la indeplinire
prevederile prezentei dispozitii , iar secretarul general al orasului 0 va comunica .
in termenele legale persoanelor interesate, prin intermediul compartimentului
secretariat, dupa cum urmeaza: Institutiei Prefectului Judetului Vilcea,

primarului, compq;;imgntului resurse umane, compartimentului IT.
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FRIMAKIA ORASULUI BAILE GUVURA

REGULAMENT DE FUNCTIONARE,
ADMINISTRARE Si UTILIZARE A
PAGINII OFICIALE DE FACEROOK A
PRIMARIEI ORASULUI BAILE GOVORA

- Primaria B3ile Gaovora -
ANEXA LA DISPOZITIA NR.376 DIN 04.12.2024
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1. Introducere

Pagina oficiala de Facebook a Primariei Orasului Béile Govora, denumita
oficial Primaria Baile Govora, este un canal esential de comunicare intre
administratia locala i cetateni. Acest regulament defineste rolurile,
responsabilitatile si regulile de functionare si utilizare pentru o administrare
eficienta, transparenta si respectuoasa.

2. Scopul regulamentului

Regulamentul are ca scop:

« Stabilirea standardelor de comunicare pe pagina de Facebook a Primariei;

« Promovarea transparentei si a accesului cetatenilor la informatii;

« Definirea regulilor de conduita atat pentru administratorii paginii, cat si
pentru utilizatori;

« Protejarea integritatii paginii si a continutului publicat.

3. Gestionarea contului
Contul de Facebook al institutiei pe reteaua de socializare este considerat
drept canal oficial de comunicare al acesteia. Deoarece nu exista mari dificultati
de ordin tehnic in procesul de creare a unui cont, ulterior pot aparea probleme
legate de mentinerea integritatii acestuia. Astfel, se vor avea in vedere proceduri
de securitate la crearea contului, identificarea contului si mentinerea informatiilor
de pe acesta. Compartimentul IT este abilitat sa deschida si sa administreze acest
cont dar si sa gestioneze activitatea responsabililor si administratorilor de cont.
Identificarea contului
Contul de Facebook al institutiei va indica clar cd acesta este gestionat de
unitatea respectiva. Acesta va afisa la un loc vizibil informatiile de contact care s&
cuprinda cel putin:
* Adresa institutiei
* Telefon
* E-mail
Conducerea institutiei poate desemna mai multi responsabili de gestionare a
contului pe reteaua de socializare si administratori de cont. Tn cazul in care un

administrator de cont va fi inlaturat de la administrarea contului, partea
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responsabila de gestionarea conturilor va modifica imediat parola si informatiile de
pe cont in scopul mentinerii controlului asupra contului deschis in cadrul institutiei.
Informatiile noi si modificarile efectuate la cont vor fi puse la dispozitia partii
responsabile imediat dupad producerea schimbarii.

in scopul evitarii situatiilor de risc care pot afecta imaginea institutiei, partea
responsabila de gestionarea conturilor va intreprinde masurile necesare pentru a
asigura securitatea contului.

Roluri si responsabilitati

Pentru stabilirea rolurilor §i responsabilitatilor gestionarilor si
administratorilor de cont se va elabora o procedura de autorizare a acestora cu
drept de contributie la continut. Persoanele cérora li s-au desemnat aceste roluri
vor fi responsabile de actualizarea la timp a continutului plasat pe contul oficial.
Procedura va fi adecvata contextului de serviciu §i va respecta cel putin
urmatoarele principii:

* Doar persoanele autorizate vor avea dreptul sa plaseze informatii pe
pagina oficiald de socializare. Acest principiu se va aplica in toate
cazurile, fie ca pagina este gestionatd din interiorul institutiei fie din
exterior.

* Angajatii institutiei nu-si vor exprima opiniile in numele institutiei pe care
o reprezintd pe forumurile neguvernamentale; exceptie vor fi cazurile
cand plasarea acestor opinii este autorizati de persoana responsabila de
comunicarea pe retelele de socializare oficiale.

* Atunci cand posteaza sau fac schimb de informatii pe forumurile externe
de socializare, angajatii sunt autorizati sa comunice in numele institutiei
$i vor indica: 1) numele deplin; 2) functia; 3) compartimentul in care
activeaza si 4) datele de contact. Postarile se vor limita doar la scopul
prevazut de autorizare pentru fiecare caz specific.

4. Responsabili pentru administrarea paginii

« Administratorul principal: desemnat de catre conducerea Primariei, este
responsabil pentru gestionarea zilnica a paginii, publicarea de continut,
monitorizarea comentariilor §i raspunsurilor, moderarea activitatilor pe

pagina.
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« Administratorii secundari: persoane suplimentare desemnate din cadrul
echipei Primériei, care pot prelua atributiile de administrare in absenta
administratorului principal sau pentru a asista in cazuri speciale.

« Compartimentul Juridic, Informare si Relatii Publice: coordoneaza
crearea si validarea continutului publicat pe pagind, asigurand acuratetea
si relevanta informatiilor.

5. Publicul tinta
Pagina de Facebook se adreseaza cetatenilor orasului Baile Govora,
vizitatorilor, turistilor si tuturor celor interesati de activitatea Primariei, de
evenimentele si proiectele locale, precum si de viata comunitatii.

Implicarea cetatenilor

Informatiile care se contin pe contul de socializare al institutiei pot veni si de
la publicul larg. Dat fiind caracterul public al retelelor de socializare si speranta la
o participare activa din partea cetatenilor, va fi necesar ca primaria sa-si elaboreze
procedee eficiente pentru gestionarea implicarii cetatenilor, inclusiv desemnarea
clara de roluri si responsabilitati, norme cu privire la informatiile postate de
cetateni si proceduri de incorporare a feedback-ului din partea acestora.

Roluri si responsabilitati

Toate informatiile din partea publicului vor fi arbitrate de angajati autorizati
ai institutiei, acestia fiind instruiti s monitorizeze si sa raspunda la comentariile si
continutul plasate de cetateni pe reteaua de socializare.

Rolurile si responsabilitatile acestor angajati vor stipula si intervalul de timp
acceptabil pentru a primi postari si pentru a raspunde la comentarii si solicitari.

Norme privind continutul din partea cetatenilor

Unul dintre cele mai importante obiective pe care primaria doreste sa-|
realizeze prin intermediul retelei de socializare este interactiunea efectiva cu
cetatenii in conditii de risc minim. Pentru aceasta, primaria va elabora un cod public
de conduita pentru utilizatorii publici, cu descrierea comportamentului adecvat din
partea cetatenilor ca utilizatori. Codul trebuie sa fie comunicat explicit si va indica
clar tipurile de continut interzis si modul in care va fi tratat asemenea continut.

Codul va aborda cel putin urmatoarele aspecte:

* Comentariile irelevante sau iesite din context;
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= Limbajul vulgar;

» Comentariile care promoveaza discriminarea;

* Comentariile care promoveaza activitatile ilegale;

* Comentariile care incalca orice drepturi legale sau drepturi asupra
proprietatii intelectuale.

Normele ce tin de continut vor include si perioadele de timp alocate pentru a
revizui comentariile, postarile si raspunsul institutiei, pentru a corespunde
asteptarilor publicului.

Angajatii responsabili de monitorizarea si plasarea raspunsurilor vor fi instruiti
corespunzator cu privire la metodele de aplicare a normelor de reglementare a
continutului. Cenzurarea neadecvatd a postarilor va restrange colaborarea si
participarea publicului. Angajatii responsabili de monitorizare vor face tot posibilul
pentru a include orice feedback semnificativ din partea cetdtenilor, fie acesta
pozitiv sau negativ.

Procedee de incorporare a feedback-ului din partea cetatenilor

Actiunile de socializare create cu scopul de a antrena publicul in deciziile
luate de institutie in materie de ghid, ordonante si servicii sau orice alte actiuni ale
Guvernului vor fi bazate pe un sir de procedee, care vor articula modul de
incorporare a feedback-ului. Partea responsabild de monitorizare si raspuns la
feedback-ul publicului va stabili o procedurd clard de comunicare cu alte
compartimente din cadrul institutiei, astfel asigurdnd utilizarea adecvati a
feedback-ului solicitat prin reteaua de socializare. Procedura selectati va fi
explicata clar si afisatd pe pagina oficiald de Facebook a institutiei.

6. Tipuri de continut publicate
Continutul publicat trebuie si fie informativ, util si in concordanti cu
atributiile si activitatea Primariei. Tipurile de continut permise includ:

» Anunturi oficiale: dispozitii ale Primarului, regulamente, informari
publice, hotaréari ale Consiliului Local.

« Informatii de  interes public: schimbari legislative, programe
guvernamentale locale, masuri de interes pentru comunitate (taxe,
programe de finantare, evenimente electorale).
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« Proiecte si initiative locale: descrierea proiectelor in derulare, lucrari

publice, oportunitati de investitii sau dezvoltare urbana.

« Promovarea turismului: informari despre atractii locale, evenimente

turistice, festivaluri, traditii si obiceiuri locale.

« Campanii informative §i educationale: legate de protectia mediului,

sanatate publica, educatie civica, cultura.

Continutul de pe contul de socializare plasat in numele institutiei va fi
considerat drept informatie cu caracter oficial. Tindnd cont de aceasta, se impune
asigurarea corectitudinii continutului pentru a pastra integritatea datelor. Mai mult,
limbajul utilizat pe cont va corespunde intocmai limbajului comunicarilor oficiale.

Angajatii care folosesc mijloacele de socializare pentru a se exprima in

numele institutiei trebuie sa {ind cont ca afirmatiile sunt ficute din numele
institutiei. De aceea, acestia vor face postari sau comentarii echilibrate.

Informatiile care vor contine oricare dintre insusirile enumerate mai jos nu

vor fi postate:

* Limbaj sau continut vulgar;

* Limbaj sau tonalitate ofensive;

* Continut care promoveaza, incurajeaza sau perpetueaza discriminarea pe
criterii de rasa, convingeri, culoare, varsta, religie, statut matrimonial,
nationalitate, dezabilitate fizica sau mintald sau orientare sexuala;

* Continut obscen sau link-uri la continut obscen;

= Solicitari de afaceri;

* Desfasurarea sau incurajarea activitatilor ilegale;

* Informatii care ar putea pune in pericol siguranta sau securitatea publica
sau securitatea sistemelor publice;

* Continut care incalca interesele de proprietate juridica a oricarei alte
parti;

* Promovarea sau opunerea fata de vreun candidat la functie politica sau
promovarea sau opunerea fata de orice plebiscit;

* Utilizatorii nu vor posta sau dezvalui informatii ce tin de drepturile de
proprietate, date cu caracter confidential, informatii secrete, date

personale sau date ce tin de proprietatea intelectuala a institutiei.
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. Frecventa postarilor

Postarile se vor realiza regulat, cel putin de 2-3 ori pe saptamana, pentru
a mentine pagina activa si actualizata.

In situatii de urgenta sau crize, administratorul va prioritiza publicarea
prompta a informatiilor necesare.

. Politica de raspuns la comentarii si mesaje

Comentarii: administratorul, prin intermediul Compartimentului juridic,
informare, relatii publice, va raspunde comentariilor in termen de 48 de
ore lucratoare. Comentariile care contin intrebari tehnice sau juridice
complexe pot necesita un timp de raspuns mai lung, insa utilizatorul va fi
informat ca solicitarea sa este in curs de solutionare.

Mesaje private: administratorul, prin intermediul Compartimentului
juridic, informare, relatii publice, va raspunde mesajelor private in termen
de 48 de ore lucratoare. Daca este necesara consultarea altor
compartimente pentru solutionarea problemei, utilizatorul va fi informat
cu privire la aceasta situatie.

. Reguli privind interactiunea si moderarea
. Comportamentul utilizatorilor:
o Limbajul utilizat in comentarii trebuie sa fie respectuos si adecvat.
o Nu sunt permise atacurile personale, limbajul ofensator, rasist,
xenofob sau care incita la violenta.
o Discutiile trebuie sa fie relevante subiectului postarii.
. Moderarea comentariilor:
o Comentariile care incalca regulile vor fi sterse, iar utilizatorii vor fi
avertizati.
o In cazuri repetate de incalcare a regulilor, utilizatorii pot fi blocati
de pe pagina oficiala a Primariei.
Utilizarea de imagini §i materiale media:

o Publicarea de imagini sau videoclipuri trebuie sa fie in concordanta
cu legislatia privind protectia datelor (GDPR).




? Ii.m
N ki
“%

o Materialele media utilizate pe pagind trebuie si fie detinute de
Primarie sau sa fie utilizate in conformitate cu licentele de
copyright.

10. Protectia datelor personale

« Pagina de Facebook a Primariei Orasului Baile Govora respecta legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR). Datele colectate in
timpul interactiunilor online (nume, comentarii, mesaje) nu vor fi utilizate
pentru alte scopuri decat cele specificate.

« Administratorul va informa utilizatorii, in cazul in care colectarea de date
personale este necesara, si va obtine acordul explicit al acestora.

11. Reguli privind continutul publicitar si politic

« Continutul publicitar: pagina nu va fi folositd pentru promovarea
afacerilor private, cu exceptia situatiilor in care acestea sunt direct
implicate in proiecte comunitare sau initiative locale promovate de
Primarie.

« Continut politic: Pagina nu va fi folositd pentru promovarea partidelor
politice sau a campaniilor electorale, ci va ramane un mediu neutru din
punct de vedere politic, axat pe informarea corectd si echidistantd a
cetatenilor.

12. Securitatea paginii

« Administratorii trebuie sa utilizeze masuri de securitate avansate
(autentificare cu doi factori, parole complexe) pentru a proteja accesul la
pagina de Facebook.

« In cazul unui incident de securitate (hacking sau acces neautorizat),
administratorul va raporta imediat situatia si va lua masurile necesare

pentru a restabili securitatea contului.
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13. Evaluarea performantei si imbunatatiri

« Performanta paginii va fi evaluata lunar, analizand indicatorii de implicare
(numarul de reactii, distribuiri, comentarii, mesaje primite).
Administratorul va intocmi un raport pentru conducerea Primariei.

« Sugestiile cetatenilor pentru imbunatatirea interactiunii si continutului vor
fi luate in considerare si analizate periodic.

13. Dispozitii finale

« Acest regulament va fi actualizat periodic pentru a reflecta eventualele
modificari legislative sau nevoi operationale. Toate modificarile vor fi
aprobate de conducerea Primariei inainte de a fi implementate.

e Orice exceptie de la prevederile acestui regulament trebuie sa fie

aprobata de Primar sau de persoana desemnata de acesta.

Accesul la pagina de socializare si utilizarea acesteia in cadrul institutiei va fi
reglementata prin dispozitii, ghiduri si proceduri existente si aplicabile, inclusiv
acelea privind securitatea informationald. Toate tipurile de utilizare vor respecta
aceste reguli precum si normele prevazute de acest document. Utilizarea mijloacelor
de socializare in cadrul unei institutii poate duce la aparitia unui sir de probleme de
ordin legal. Majoritatea acestora sunt evitate prin exercitarea de bun simt si
respectarea normelor existente de conduitd. in acelasi timp, este important s& se
clarifice parametrii juridico-legali in care opereaza institutia, mai ales tinand cont
ca dezvoltarea accelerata si dinamica de dezvoltare a mijloacelor de socializare pot
genera probleme juridice.

14. Aprobarea regulamentului
Acest regulament se aproba de catre Primarul orasului Baile Govora si intra in
vigoare la data emiterii Dispozitiei pana la revizuirea urmatoare.
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